data i miejsce wypetnienia/ztozenia wniosku

imie i nazwisko konsumenta

adres zamieszkania konsumenta
(miejscowosé z kodem pocztowym,
ulica, numer domu, numer mieszkania)

telefon konsumenta

adres e-mail konsumenta

Starostwo Powiatowe w Piasecznie
Powiatowy Rzecznik Konsumentow
ul. Chyliczkowska 14

05-500 Piaseczno

Whiosek o udzielenie pomocy konsumentowi

nazwa i adres przedsiebiorcy

data zawarcia umowy

data ztozenia reklamaciji




opis stanu faktycznego sprawy
(istotne w sprawie okolicznosci faktyczne; wskazanie, na czym polega naruszenie praw
konsumenta)




zgdanie konsumenta do przedsiebiorcy

podpis konsumenta sktadajgcego wniosek

zatgczniki
(kopie dokumentéw istotnych w sprawie, utozone w porzadku chronologicznym)

UWAGA

Powiatowy Rzecznik Konsumentdw w Piasecznie udziela pomocy wytgcznie konsumentom.
Zgodnie z art. 22  kodeksu cywilnego ' za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca

z przedsiebiorcy czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowsa.

Powiatowy Rzecznik Konsumentdw w Piasecznie udziela pomocy wytgcznie mieszkaricom
powiatu piaseczynskiego.

Mieszkancy innych powiatow (miast na prawach powiatdw) mogg uzyska¢ pomoc rzecznika
konsumentow w swoim powiecie (miescie). Dane teleadresowe witasciwego rzecznika mozna
ustali¢ w starostwie powiatowym lub urzedzie miasta, na terenie ktérego zamieszkuje
konsument. Dane te mozna réwniez znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow www.uokik.gov.pl.



http://www.uokik.gov.pl/

Wazne informacje

1)
2)
3)
4)

5)

6)

Powiatowy Rzecznik Konsumentédw wykonuje swoje zadania na podstawie przepiséw
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po
wyczerpaniu przez konsumenta drogi postepowania reklamacyjnego.

Rzecznik nie ma kompetencji do przeprowadzania postepowania dowodowego (brak
uprawnien kontrolnych oraz brak mozliwosci powotania rzeczoznawcy).

Ztozenie wniosku do Rzecznika nie przerywa biegu przedawnienia sprawy.

Dane osobowe zawarte we wniosku bedg przetwarzane w celu wypetnienia
obowigzkdw prawnych, tj. w celu wykonywania przez Powiatowego Rzecznika
Konsumentdw zadan w zakresie ochrony praw i intereséw konsumenta.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow rozpatruje wnioski w kolejnosci wptywania.

Objasnienia dotyczace przywotanych aktdw prawnych:

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw.



Obowigzek informacyjny dotyczacy przetwarzania danych osobowych
KONSUMENTA

Od 25 maja 2018 r. ma zastosowanie ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
| RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
W zwigzku z tym informujemy, ze:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Starosta Piaseczynski, adres
siedziby: Starostwo Powiatowe w Piasecznie, 05-500 Piaseczno, ul. Chyliczkowska 14.
2. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: ochronadanych@piaseczno.pl.
3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji ustawowych zadan
rzecznika konsumentéw, w szczegdlnosci rozpatrzenia zgtoszonej sprawy, udzielenia
poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej lub wystgpienia do przedsiebiorcy.
Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z art. 42 ust. 1
pkt1 i 3 oraz ust. 2 ustawy zdnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw.

4. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢é przekazywane wytgcznie podmiotom
uprawnionym z mocy prawa (np. sgdom powszechnym, prokuraturze, innym organom
administracji publicznej).

5. Pani/Pana dane beda przetwarzane przez okres niezbedny do rozpatrzenia sprawy,
a nastepnie bedg przechowywane w celach archiwalnych przez czas okreslony
w przepisach prawa w szczegdblnosci zgodnie z instrukcjg kancelaryjng i Jednolitym
Rzeczowym Wykazem Akt (w przypadku porady konsumenckiej i informacji prawnej —
kat. A — przechowanie wieczyste; w przypadku wystgpienia do przedsiebiorcy —
kat. BEI0O — 10 lat, po uptywie ktérych archiwum panstwowe podejmuje decyzje
0 zniszczeniu lub zmianie kategorii na A).

6. Informujemy, ze w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu
prawo do:

— zadania od administratora dostepu do tych danych na podstawie art. 15 RODO,
— sprostowania danych na podstawie art. 16 RODO,
— ograniczenia przetwarzania danych na podstawie art. 18 RODO.

7. W przypadku uznania, ze Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie
z przepisami prawa, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest niezbedne do podjecia dziatan przez
administratora oraz udzielenia Pani/Panu odpowiedzi na ztozone pismo.

9. Administrator nie podejmuje decyzji w procesie zautomatyzowanym, w tym
profilowania.


mailto:ochronadanych@piaseczno.pl

